OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH AT ,,WILEJKA”

WILEdE ®

Niniejsze Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach, zwane dalej Warunkami, okreslajg zasady
udziatu Klientéw - podréznych w imprezie turystycznej organizowanej przez Agencje Turystyczng
~WILEJKA”; ktére stanowig integralng czes¢ umowy — zgtoszenia.

I. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pojecia uzywane w niniejszych warunkach uczestnictwa majg nastepujgce znaczenie:

organizator — biuro podrozy wystepujgce pod nazwg Agencja Turystyczna ,WILEJKA”
Wojciech M. Leszek z siedzibg: 90-269 t.6dz, ul. Piotrkowska 20, oddziat: 95-100 Zgierz, PI.
Kilinskiego — kiosk Informacji Turystycznej, NIP 7291009379, REGON 470784760
organizujgce wybrang impreze turystyczng - nalezy przez to rozumie¢ podmiot wskazany w
umowie - zgtoszeniu jako organizator imprezy wpisany do rejestru organizatorow turystyki pod
nr 091 wydany przez Marszatka Wojewddztwa £odzkiego /nr rej. 01658 Ministerstwa Sportu i
Turystyki/;

Klient - Podrézny - Uczestnik — nalezy przez to rozumiec, osobe fizyczng lub prawng, ktéra
zamierza zawrzec€ lub zawarta Umowe o udziat w imprezie turystycznej zorganizowanej przez
AT ,WILEJKA” na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby (przy czym zawarcie Umowy nie
stanowi przedmiotu dziatalnosci gospodarczej zaréwno podmiotu zawierajgcego umowe jak i
osoby na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta), a takze osobe ktérej przekazano prawo do
korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg Umowa;

umowa - zgtoszenie - formularz o nazwie ,umowa - zgtoszenie” stuzgcy celom okreslonym w
rozdziale Ill;

strony - fgcznie: Organizator i Podrozny;

agent turystyczny - przedsiebiorca, ktory na podstawie umowy agencyjnej z organizatorem
sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy utworzone przez organizatora;

impreza lub impreza turystyczna - impreza turystyczna organizatora stanowigca potgczenie
co najmniej dwdch réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrozy lub
wakacji, spetniajgce warunki, o ktérych mowa w art. 5 ustawy;

pracownicy organizatora - nalezy przez to rozumie¢ pilotdéw oraz rezydentéw Organizatora;
umowa - zawarta miedzy organizatorem a podroznym umowa o udziat w imprezie dotyczgca
imprezy jako catosci lub jezeli impreza jest realizowana na podstawie odrebnych umow,
wszystkie umowy obejmujgce poszczegodlne ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy;
oferta / materiat informacyjny - udostepniony przez organizatora i skierowany do ogétu
materiat informujgcy o imprezach w formie katalogu, folderu i broszury lub w formie im
podobnej zawierajgcy informacje dotyczgce imprez organizowanych przez organizatora;
strona internetowa - nalezy przez to rozumiec¢ oficjalng strone Organizatora znajdujgca sie
pod adresem http://www.wilejka.pl/, na ktdrej to zamieszczane sg przez Organizatora oficjalne
informacje dotyczgce Organizatora, oferty wyjazdowej, ramowych programéw imprez,
ogolnych warunkow uczestnictwa, informacji dodatkowej, cennika;

trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce podréznemu lub organizatorowi,
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;
ubezpieczyciel — AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. /JUNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A./ z siedzibg: 00-867 Warszawa, ul. Chiodna 51,



http://www.wilejka.pl/

zapewniajgcy wymagane ustawg dla imprez zagranicznych i krajowych ubezpieczenie
KL/NNW w oparciu o umowe generalng AXA TUIR S.A. /JUNIQA Towarzystwo Ubezpieczen
S.A./ nr 6429;

e (gwarancja ubezpieczeniowa - gwarancja ubezpieczeniowa na wypadek niewypfacalnosci
organizatora, o ktorej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy, wydana przez ubezpieczyciela AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczenn i Reasekuracji S.A. /UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A./ nr 1082047162 wazna do dnia 31.12.2021r. w wysokosci 28000 €;

e Turystyczny Fundusz Gwarancyjny /TFG/, o ktérym mowa w przepisach rozdziatu 5 ustawy;

e Turystyczny Fundusz Pomocowy /TFP/ - na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o
szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych /Dz. U z
2020 r. poz. 1842 z pdzn. zm./, zwanej dalej: Ustawg zostat utworzony TFP. Wysokos¢ sktadki
na TFP zostata okreslona w rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z 22
grudnia 2020 r. /Dz. U 2020 poz. 2379/,

e nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - sytuacja pozostajgca poza kontrolg strony
powotujgcej sie na takg sytuacje, ktorej skutkow nie mozna byto unikng¢, nawet gdyby podjeto
wszelkie rozsgdne dziatania;

e niezgodnos¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych
impreza;

e powrot do kraju - powrét podréznego do miejsca rozpoczecia podrézy lub do innego miejsca
uzgodnionego przez strony umowy;

e ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dziennik Ustaw, poz. 2361);

e Informacje dodatkowe - Informacje dodatkowe do oferty turystycznej - szczeg6towe zasady
dotyczgce organizacji poszczegoélnych rodzajow imprez, stanowigce uzupetnienie warunkow
uczestnictwa.

2. Warunki uczestnictwa stanowig wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 k.c. i okreslajg prawa

i obowigzki organizatora i podréznego zwigzane z oferowaniem, sprzedazg i realizacjg imprez
turystycznych organizatora. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa obowigzujg
przepisy ustawy. Warunki dotyczg wszystkich imprez turystycznych organizowanych przez AT
~WILEJKA” i zamieszczonych w katalogu, innych materiatach pisemnych organizatora oraz na jego
stronie internetowej, w tym odpowiednio wycieczek lokalnych (fakultatywnych), jezeli wprost z tresci
zawartej umowy wynika, ze AT ,WILEJKA” jest ich organizatorem. Mapki zawarte w katalogu sg
opracowaniem wiasnym i majg jedynie charakter poglgdowy.

3. Organizator i podrézny przekazujg sobie wymagane ustawg lub umowg informacje, odwiadczenia i
materiaty za potwierdzeniem odbioru w sposob odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony i
wskazanego w umowie zgtoszeniu trwatego nosnika, z zastrzezeniem pkt. 4.

4. Jezeli ustawa wymaga przekazania podréznemu informacji lub o$wiadczenia na okreslonym
nosniku - zostanie uzyty nosnik wskazany w ustawie.

Il. OBOWIAZKI INFORMACYJNE WOBEC PODROZNYCH

1. Przed zawarciem umowy udziela sie podréoznemu:

a) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza
informacyjnego, zwanego dalej ,standardowym formularzem", stanowigcego zatgcznik 1 lub 2 do
ustawy,

b) informaciji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 ustawy, zwanych dalej ,informacjami o imprezie",

c) Katalogi i inne informacje pisemne Biura, a takze informacje podane na stronie internetowej Biura
stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego. Przed zawarciem umowy - zgtoszenia klient-podrézny zobowigzany jest do wnikliwego
zapoznania sie z trescig informaciji, o ktérych stanowi art. 40 Ustawy ust. 1 i 3 oraz katalogu
zawierajgcego oferty wyjazdowe i ramowy program imprezy, ogolnych warunkow uczestnictwa,
ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia oraz cennikiem, ktore to stanowig integralng czesS¢ umowy.



2. Informacje o imprezie zawarte sg w ofercie, w warunkach uczestnictwa, informacjach dodatkowych
do oferty turystycznej, w umowie - zgtoszeniu oraz w dokumentach podrézy wydanych podréznemu
przed rozpoczeciem imprezy.

3. W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie podréznemu na trwatym
nosniku kopie umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

4. Podrozny jest uprawniony do zgdania kopii umowy w postaci papierowej, jezeli zostata zawarta w
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

5. W opisach poszczegolnych imprez turystycznych zamieszczonych w ofercie oraz dodatkowych
informacjach organizator podaje informacje o gtdwnych wtasciwosciach ustug turystycznych.

6. Informacje wymienione w ust. 5, ktéore wymagajg skonkretyzowania w odniesieniu do imprezy
wybranej przez podréznego sg konkretyzowane w umowie-zgtoszeniu w formie szczegétowych
postanowien - stosownie do ustalen organizatora i podréznego.

7. Ustugi turystyczne i imprezy turystyczne swiadczone przez organizatora sg przeznaczone dla
podréznych charakteryzujgcych sie dobrostanem zdrowotnym i fizycznym, imprezy nie sg
standardowo dostepne dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Na wniosek podroznego
ztozony na trwatym nosniku zostang mu udzielone w tej samej formie przez organizatora, przy
zawieraniu umowy, doktadne informacje o mozliwo$ci dostosowania ustug do potrzeb podréznego.

lll. UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

1. Stronami umowy sg organizator i podrozny.

2. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo:

- po zapoznaniu sie klienta -podroznego z ofertg zawartg w materiatach wskazanych powyzej,

- po okresleniu przez klienta-podréznego wybranej imprezy, terminu jej rozpoczecia i zakonczenia,

- po zgtoszenia petnych danych uczestnika/ow (imiona, nazwisko, data urodzenia, adresu,
nr telefonu, a takze, poprzez zaznaczenie wiasciwej opcji, wskazuje rodzaje i zakres ustug objetych
programem imprezy i sktada odwiadczenia zwigzane z imprezg przewidziane w formularzu umowy-
zgtoszenia,

-.organizator w umowie - zgtoszeniu podaje wymagane ustawg informacje o imprezie i zwigzane
Z impreza,

- po podpisaniu umowy - zgtoszenia przez pracownika biura lub agenta organizatora i osobe
zgtaszajgcg udziat w imprezie turystycznej,

- po wptaceniu przez klienta - podréznego lub inng osobe wystepujgcg w jego imieniu zaliczki.

3. Podpisanie umowy - zgtoszenia oznacza, ze klient (w imieniu wlasnym i pozostatych uczestnikéw z
umowy — zgtoszenia zgadza sie na warunki i postanowienia niniejszej umowy oraz zatgcznikow do
niej, stanowigcych jej integralng czesé.

4. Wszystkie wymagania specjalne dodatkowo ptatne, zgtoszone i optacone przez Klienta i wpisane
do Umowy sg wigzace dla Organizatora.

5. Informacje, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1-6 ustawy nie podlegajg zmianie, chyba ze strony
umowy postanowig inaczej albo zostang zmienione w przypadkach okreslonych w art. 45 ust. 2 lub
art. 46 ust. 1 ustawy.

6. W przypadku zawierania przez podréznego umowy na rzecz osoby trzeciej, podrozny wskazuje te
osobe w umowie-zgtoszeniu. Jezeli podrézny nie ma petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, to przy
zawieraniu umowy dziata za niego przedstawiciel ustawowy.

7. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicéw lub opiekunow prawnych.
Zgoda powyzsza winna zostaé¢ sporzgdzona w formie pisemnej z podpisami opiekunéw
poswiadczonymi notarialnie, o ile matoletni wyjezdza bez opiekuna ustawowego.



8. Podpisujgc umowe - zgtoszenie Klient — podrézny deklaruje, ze stan jego zdrowia oraz oséb
objetych zgtoszeniem pozwala na korzystanie ze $wiadczehn i programu imprez bedgcych
przedmiotem umowy.

9. Podpisujgc umowe-zgtoszenie Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i
udostepnianie swoich oraz pozostatych Uczestnikow danych osobowych, niezbednych dla realizacji
imprezy.

10. Integralng cze$¢ umowy stanowia:

a) warunki uczestnictwa,

b) informacje dodatkowe do oferty turystycznej,
C) umowa - zgtoszenie,

d) program i warunki imprezy.

11. W chwili zawarcia umowy lub niezwiocznie po jej zawarciu Organizator udostepni Klientowi na
trwatym nosniku kopie umowe lub potwierdzenie jej zawarcia.

IV. WARUNKI PLATNOSCI
1. Cena okre$lona w umowie — zgtoszeniu jest ceng statg i nie podlega zmianom zgodnie z Art. 45.
2. Ceny swiadczen dla uczestnikbw sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towarow i ustug.

3. Z zastrzezeniem pkt. 8, przy podpisaniu umowy podrozny dokonuje przedptaty w wysokosci 30 %
ceny imprezy. Przedptata jest nalezna od kazdego podréznego imprezy wymienionego w umowie
zgtoszeniu , chyba ze umowa stanowi inacze;.

4. Podrézny moze dokonac zaptaty za impreze:

a) gotowkg w kasie organizatora,

b) przelewem na wskazany w umowie — zgtoszeniu rachunek bankowy.

W przypadku ptatnoéci przelewem na rachunek bankowy - za termin zaptaty uwaza sie date wptywu
srodkow na rachunek, a koszty operacji bankowych ponosi podrozny.

5. W przypadku umowy zawartej w formie pisemnej i realizacji ptatnosci przelewem bankowym,
zapfata powinna nastgpi¢ w ciggu 24 h od momentu zawarcia umowy. Przy obliczaniu powyzszego
24 h terminu nie uwzglednia sie dni ustawowo uznanych za wolne od pracy oraz soboét, chyba ze
umowa stanowi inaczej.

6. Okreslona w umowie cena imprezy, z potrgceniem wczesniej uiszczonej zaliczki, winna byé
wptacona przez Uczestnika na rzecz Organizatora, w terminie do 30 dni przed dniem rozpoczecia
imprezy — chyba, ze warunki promocji stanowig inaczej.

7. Biuro zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem, z przyczyn nie lezgcych po
stronie Organizatora, ktdrego wptaty nie zostang przekazane na rzecz biura w ustalonych terminach.
W takim przypadku Organizator zwraca wptacong zaliczke, przy odpowiednim zastosowaniu zapisow
znajdujgcych sie w punkcie VIII.2. 4.

8. Jezeli zawarcie umowy nastepuje po6zniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Klient
zobowigzany jest do zapfaty jednorazowo catej ceny w dniu podpisania umowy, chyba ze umowa
stanowi inaczej.

9. W przypadku imprez FIRST MINUTE i LAST MINUTE obowigzujg oddzielne warunki ptatnosci
dotgczone do umowy oraz warunki szczegolne opisane w ofercie stanowigcej integralng czesc¢

umowy.



V. CENY OFERTY LAST MINUTE | PROMOCJI

1. Cena na zawartej umowie jest wigzgca i Uczestnik nie ma prawa zgdac obnizenia kosztow
wycieczki jesli przed lub po zawarciu umowy z Uczestnikiem cena danej wycieczki zostata obnizona
z powodu ofert last minute, kolejnej obnizki oferty lub innych akcji promocyjnych prowadzonych przez
biuro.

V1. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1. Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonac jednostronnie zmiany
warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej w zakresie, o ktory stanowi art. 45 ust. 1i 2 lub w
art. 46 ust. 1 Ustawy, tj. gdy zmiana warunkéw umownych jest nieznaczna.

2. Organizator informuje, iz bilety wstepdw na popularne atrakcje mogg by¢ ograniczone. W
przypadku braku mozliwosci rezerwacji biletow na niektére z atrakcji Organizator powiadomi o tym
podréznego, jednoczesnie oferujgc podréznemu zastepczg atrakcje turystyczng, w miare mozliwosci
o tej samej lub wyzszej jakosci.

3. Biura podrozy posredniczgce w zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej nie sg
uprawnione do skfadania jakichkolwiek wigzgcych zapewnien i obietnic lub dokonywania uzgodnien
odbiegajgcych od tresci podanej w ofercie wydawanej przez Organizatora, bez pisemnego
potwierdzenia takiej okolicznosci przez Organizatora.

4. Cena ustalona w umowie o udziat w imprezie turystycznej nie moze by¢ podwyzszona w okresie
20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej.

5. Organizator powiadamia Klienta na trwatym nosniku, w sposob jasny i zrozumiaty, o zmianie
umowy.

6. Jezeli organizator przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;:

a) jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wiasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1
pkt 1 Ustawy, lub

b) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 Ustawy -
niezwtocznie powiadamia o tym Klienta na trwatym no$niku. Organizator moze jednoczes$nie
zaoferowaé Klientowi zastepczg impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej
jakosci.

7. W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 6, organizator w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny
informuje Klienta o:

a) zmianach warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz o ewentualnym wptywie tych
Zmian na ceng;

b) rozsgdnym terminie, w ktérym Klient poinformuje organizatora o swojej decyzji, o ktérej mowa w
ust. 8;

c) odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i
bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od umowy w przypadku braku odpowiedzi
podréznego w terminie, o ktbrym mowa w pkt b powyzej;

d) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.

8. Klient w terminie wyznaczonym przez organizatora informuje go, ze:

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w imprezie turystycznej, albo

b) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i
bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo

c) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepczg impreze
turystyczng. Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza, prowadzg do obnizenia jakosci lub
kosztow imprezy, podrozny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.



9. W przypadku gdy umowa o udziat w imprezie turystycznej zostanie rozwigzana zgodnie z OWU,
organizator nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie
turystycznej zwraca wptaty dokonane przez Klienta lub w jego imieniu Podrozny jest zwolniony od
wniesienia optaty za odstgpienie od umowy. Przepisy art. 50 ust. 2-8 ustawy stosuje sie odpowiednio.

10. Niezaleznie od powyzszych postanowien warunki umowy mogg zosta¢ zmienione za zgodg obu
stron.

VIIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY
1. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy.

2. Z zastrzezeniem wyjgtkow przewidzianych w ustawie w razie odstgpienia od umowy podrozny jest
zobowigzany do zaptacenia na rzecz organizatora opfaty za odstgpienie od umowy w wysokosci
wskazanej w umowie — zgtoszeniu. W przypadku nieokreslenia w umowie o udziat w imprezie
turystycznej optat za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej wysokosc tej optaty
odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu
alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Optata podlega potrgceniu z wptaty
dokonanej przez podroznego. Na zgdanie podroznego organizator turystyki uzasadnia wysokosc¢
optat za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej.

3. Podrozny moze odstgpic od umowy przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia optaty za
odstgpienie od umowy w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktore majg znaczgcy wptyw
na realizacje imprezy lub przew6z podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zgdacé
wylgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez odszkodowania lub zadoscuczynienia w
tym zakresie.

4. Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokona¢ petnego zwrotu podroznemu wptat dokonanych z
tytutu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli liczba oséb, ktére
zgtosity sie do udziatu w imprezie, jest mniejsza niz 20 dla imprez autokarowych oraz mniejsza niz 25
dla imprez samolotowych (chyba, ze umowa stanowi inaczej), a organizator powiadomit podréznego
0 rozwigzaniu umowy w terminie nie pozniej:

* niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej ponad 6 dni,
* niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej 6 dni lub krécej,
* niz na 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej krocej niz 2 dni.

5. Organizator moze rozwigzaé umowe przed rozpoczeciem imprezy i dokonac¢ petnego zwrotu
podréznemu wptat dokonanych z tytulu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadosc¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Organizator powiadomi podréznego na trwatym nosniku o rozwigzaniu umowy
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy.

6. Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa w art. 47 ust. 4 i
5 ustawy, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej. Przepis art.
47 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

7. Zgodnie z art. 15k ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r., poz. 568 ze
zm.):

a) Odstgpienie od umowy w trybie okreslonym w art. 47 ust. 4 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych lub rozwigzanie przez organizatora
turystyki umowy o udziat w imprezie turystycznej w trybie okreslonym w art. 47 ust. 5 pkt 2 tej ustawy,
ktére to odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy pozostaje w bezposrednim zwigzku z
wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2, jest skuteczne z mocy prawa po uptywie 180 dni od dnia



powiadomienia przez podréznego o odstgpieniu lub powiadomienia o rozwigzaniu przez organizatora
turystyki.

b) Odstgpienie od umowy badz jej rozwigzanie, o ktérym mowa w ust. 1, nie jest skuteczne w
przypadku wyrazenia przez podréznego zgody na otrzymanie w zamian od organizatora turystyki
vouchera do realizacji na poczet przysztych imprez turystycznych w ciggu roku od dnia, w ktérym
miata sie odbyc¢ impreza turystyczna.

c) Warto$¢ vouchera, o ktérym mowa w ust. 2, nie moze byC nizsza niz kwota wptacona na poczet
realizacji dotychczasowej umowy o impreze turystyczng.

d) Srodki odpowiadajgce wptatom na poczet realizacji uméw o imprezy turystyczne, w stosunku do

ktérych zastosowanie znajdzie ust. 2, podlegajg ochronie na wypadek niewyptacalnosci organizatora
turystyki.

VIll. REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA UCZESTNIKA LUB TERMINU

1. Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycznej (na termin dostepny w ofercie Organizatora)
przez Uczestnika wymaga pisemnego os$wiadczenia, pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie to
winno zostac¢ doreczone do siedziby organizatora imprezy lub do punktu sprzedazy na pismie (do rgk
wiasnych za pokwitowaniem odbioru, faxem, e-mailem lub listem poleconym).

2. Z tytutu rezygnaciji z Imprezy klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potrgceniu faktycznie
poniesionych przez organizatora kosztow. W przypadku imprez autokarowych uksztattowane
historycznie srednie koszty potrgcen (wzgledem catkowitej wartosci zawartej umowy) ksztattujg sie
nastepujgco:

- do 50 dni przed dniem wyjazdu - do 10 % ceny imprezy,

- 0od 49 do 31 dni przed dniem wyjazdu - do 30 % ceny imprezy,

- od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu - do 60 % ceny imprezy,

- od 13 dni przed dniem wyjazdu lub pdzniej - do 90 % ceny imprezy.

Organizator informacyjnie podaje, ze w przypadku imprez lotniczych uksztaltowane historycznie
Srednie koszty potrgcen (wzgledem catkowitej wartosci zawartej umowy) ksztattujg sie nastepujgco:

- do 45 dni przed dniem wyjazdu - stata optata manipulacyjna 250,00 zl/os.,
- od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu - do 30 % ceny imprezy,

- od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu - do 65 % ceny imprezy,

- 0od 13 dni przed dniem wyjazdu lub pdzniej - do 95 % ceny imprezy.

Klient moze wedtug swojego wyboru odstgpi¢ od umowy o dziat w imprezie turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie lub uczestniczy¢ w
zaproponowanej przez organizatora imprezie zastepczej — w przypadku wystgpienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie,
ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przew6z podréznych do miejsca
docelowego. Klient moze zgda¢ wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej,
bez odszkodowania lub zadoscuczynienia w tym zakresie.

3. W przypadku, gdy Uczestnik rezygnujgcy z udziatu w wykupionej imprezie, wskaze inng osobe
mogacag wzig¢ udziat w jego miejsce, w terminie nie pézniejszym niz w 7 (si6dmym) dniu przed dniem
rozpoczecia imprezy), przeniesie na nig swoje uprawnienia jako uczestnika imprezy (zawiadamiajgc
jednoczesnie o tej okolicznosci organizatora na trwatym nosniku), a osoba ta przyjmie na siebie
obowigzki wynikajgce z umowy uczestnictwa w imprezie, organizator (o ile nie wystgpig inne,
niezalezne od niego przeszkody) pobiera za dokonanie zmiany optate w wysokosci 25 zi
(dwadziescia pie¢ ztotych). W takich przypadkach Klient oraz osoba przejmujgca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie za zaptate kosztow zwigzanych z czynnosciami zmiany oraz za zaptate ceny
za uczestnictwo w imprezie (W czesci nieuregulowanej przez dokonaniem zmiany).

4. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérych mowa w pkt. 1-2, bedzie wigzaé
sie dla organizatora z dodatkowymi kosztami, zgdajgc ich zaptaty wykaze je podréznemu. Koszty te
muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczaé rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora



na skutek przeniesienia umowy. Za nieuiszczong czesc¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez
organizatora w wyniku zmiany podréznego uczestniczgcego w imprezie podrézny i osoba
przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

5. Jesli uczestnictwo w imprezie jest zwigzane z przelotami samolotowymi i/lub koniecznoscig
wczesniejszego otrzymania wiz, to w takich przypadkach mozliwos¢ zamiany uczestnikdow moze by¢
ograniczona warunkami zakupu przez organizatora biletéw lotniczych lub wymaganym terminem
ztozenia dokumentacji wizowe;.

UWAGAI!!

Uczestnik moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpieczenie od kosztdéw rezygnacji zapewnione przez:
TU EUROPA S.A, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A lub SIGNAL IDUNA Informacji na
temat dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnaciji mozna zasiegng¢ kontaktujgc sie z
AT ,WILEJKA”.

6. Na zasadach wskazanych w pkt.2 Klient-Uczestnik ponosi koszty rezygnacji rowniez, gdy nie
stawit sie punktualnie na lotnisku lub w miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej, w czasie podanym
przez organizatora lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy turystycznej jest niemozliwe ze
wzgledu na brak waznych dokumentéw tozsamosci, np. dowodu osobistego lub paszportu.

7. Klient, ktory zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem przedsigebiorstwa w
rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze
negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa, byly prowadzone w oparciu o
wczesniejsze zamowienie ztozone przez konsumenta.

IX. REALIZACJA UMOWY O IMPREZE

1. Podrézny zobowigzany jest stawi¢ sie na miejsce zbidrki lub miejsce rozpoczecia podrdzy
okreslone w dokumentach podrézy. Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakonczenia podrézy, nawet
jesli znajduje sie na trasie przejazdu/przelotu wymaga zgody organizatora.

2. Jezeli podrozny podczas podrozy nie bedzie legitymowat sie polskim dokumentem tozsamosci, ma
obowigzek poinformowaé o tym fakcie organizatora, ktéry udzieli mu dodatkowych informacji na
temat wiasciwych przepiséw wjazdowych, ktére bedg go obowigzywaty.

3. Podrézny ma obowigzek legitymowac sie podczas podrézy waznymi dokumentami wymaganymi
dla danej podrozy, a takze wszystkimi dokumentami podrézy wydanymi przez organizatora.

4. W trakcie trwania imprezy podrézny zobowigzany jest do stosowania sie do wskazéwek pilota,
rezydenta lub lokalnego przedstawiciela organizatora dotyczgcych realizacji programu, w
szczegolnosci do przestrzegania godzin zbiorki uczestnikow imprezy.

5. Podrézny obowigzany jest przestrzega¢ przepisow celnych, dewizowych i porzadkowych
obowigzujgcych w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju docelowym.

6. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowg, organizator
usuwa niezgodnos$¢, chyba Ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspdtmiernie
wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktorych one dotyczg. W
przypadku nieusuniecia niezgodnosci przepisy art. 50 ustawy stosuje sie odpowiednio. Jezeli
organizator nie usunie niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez podroznego.
Podrézny moze dokonaé¢ tego sam i wystgpic o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkow.
Podrézny nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli organizator odmoéwi usunigcia
niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodnos¢ powinna by¢ usunigta niezwtocznie.

7. Jezeli organizator w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug
stanowigcych istotng cze$¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania podréznego dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie swiadczenia zastepcze, réwniez w przypadku,
gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej powr6t podréznego do miejsca



rozpoczecia podrozy nie zostat zapewniony. Jezeli jakos¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy, organizator przyznaje podréznemu odpowiednie
obnizenie ceny imprezy. Podrozny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko
wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w umowie, lub jezeli przyznana
obnizka ceny jest nieodpowiednia.

8. W przypadku, gdy niezgodnosc¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy, a organizator nie zdota
usungc¢ tej niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez podréznego, podrozny ma prawo
do rozwigzania umowy bez optaty za jej rozwigzanie.

9. Jezeli impreza obejmuje transport podroznych, organizator zapewnia powrot podroznego do kraju
rownowaznym Srodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania podroznego dodatkowymi
kosztami. Przepisy art. 50 ustawy stosuje sie odpowiednio.

10. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie Swiadczen zastepczych lub podrozny je odrzuci zgodnie
z postanowieniem pkt. 8, wowczas podrozny jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub
odszkodowania, lub zados¢uczynienia, bez rozwigzywania umowy.

11. W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie podréznemu powrotu do kraju zgodnie z umowg
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, organizator ponosi koszty niezbednego
zakwaterowania podréznego, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w umowie,
przez okres do 3 nocy. Ograniczenia czasu zapewniania podréznemu niezbednego zakwaterowania
do 3 nocy nie stosuje sie w przypadku osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicjg
zawartg w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5
lipca 2006 r. w sprawie praw 0sOb niepetnosprawnych oraz osOb 0 ograniczonej sprawnosci
ruchowej podrézujgcych drogg lotniczg (Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich osob
im towarzyszgcych, kobiet w cigzy i osob w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak rowniez osob
wymagajacych szczegodlnej opieki medycznej, pod warunkiem ze organizator zostat powiadomiony o
sytuacji tych osob co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy.

12. W czasie trwania imprezy, podrézny ma prawo do korzystania z pomocy i opieki przedstawiciela
organizatora, ktbremu moze zgtasza¢ wszelkie uwagi i sugestie dotyczgce realizacji umowy.

13. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy podréoznemu, ktéry znalazt sie w trudnej
sytuacji, w tym, zgodnie z art. 48 ust. 11 ustawy, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu
podréznego do kraju zgodnie z umowg o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc ta, polega w szczegolnosci na udzieleniu odpowiednich
informacji dotyczgcych swiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej; a takze
na udzieleniu podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w
tym ze srodkdw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze swiadczen zastepczych, o ktérych
mowa w art. 48 ust. 5 ustawy. Organizator moze zgdaé optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli
trudna sytuacja powstata z wylgcznej winy umysinej podréznego lub w wyniku jego razgcego
niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
organizatora.

X. UBEZPIECZENIA | GWARANCJA

1. Podrézny uczestniczagcy w imprezie za granicg jest objety ubezpieczeniem kosztow leczenia i
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (KL/NNW/BP), Podrézny uczestniczacy w imprezie w kraju
jest objety ubezpieczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW), organizator zawiera na
rzecz Podréznego umowe ubezpieczenia w AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A. /JUNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A./ z siedzibg Warszawie 00-867, ul.
Chtodna 51. Stronami umowy ubezpieczenia jest Podrozny i Ubezpieczyciel.

2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. /JUNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A./, o ile nie wskazano w umowie - zgtoszeniu innych ustalen, obejmuje:

a) uczestnicy wyjazdow zagranicznych objeci sg ubezpieczeniem w zakresie standard (dot.
terytorium Europy i Basenu Morza Srédziemnego), ktérego przedmiotem s3: koszty leczenia tgcznie
(KL — wariant podstawowy) suma ubezpieczenia — 10.000 € , nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw



(NNW) suma ubezpieczenia: 2000 euro na wypadek smierci lub 100% trwatego uszczerbku na
zdrowiu, bagaz podrézny (BP) suma ubezpieczenia 200 €.

b) uczestnicy wyjazdéw krajowych objeci sg ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
(NNW) o sumie ubezpieczen: 5.000 zt na wypadek 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu i 2.500 z
na wypadek $mierci.

3. W przypadkach stwierdzenia przez Podroznego zbyt matego zakresu ubezpieczenia lub sumy
ubezpieczenia, organizator zaleca rozszerzenie zakresu ubezpieczenia lub sumy ubezpieczenia u
organizatora lub bezposrednio w Towarzystwie Ubezpieczeniowym.

4. Ogolne warunki ubezpieczenia KL/NNW ustalone przez ubezpieczyciela, zawierajgce m.in. zakres
ubezpieczenia i sposob likwidacji szkody, sg doreczane podréznemu przy zawieraniu umowy.

5. Umowa nie moze by¢ zawarta z podréznym, ktory nie ztozyt oswiadczenia, ze stan jego zdrowia
umozliwia udziat w imprezie oraz, ze w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczgcych
go lekarzy w kraju i za granicag z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem
ubezpieczyciela, a takze iz wyraza zgode na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentac;ji leczenia.

6. Jezeli podrozny zawiera umowe na rzecz osoby/oséb trzecich to w umowie zgtoszeniu sktada
oswiadczenie przewidziane w pkt. 4 w imieniu tej osoby/tych oséb.

7. Podrézny moze dodatkowo ubezpieczy¢ sie od zwigzanych z imprezg:

a) kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej i kosztdw przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej,

b) ubezpieczenia od chordb przewlektych,

c) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka.

8. Organizator wydaje podroznemu wptacajgcemu catos¢ lub czesS¢ naleznosci z tytutu zawartej
umowy, w formie oswiadczenia, pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczenia finansowego na
wypadek niewyptacalnosci w formie gwarancji oraz odprowadzania skfadek na Fundusze.

9. Organizator oswiadcza, ze posiada wazng gwarancje ubezpieczeniowg wydang przez
ubezpieczyciela przeznaczong na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztow powrotu do
kraju oraz na zwrot cafosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze w razie
niewyptacalnosci organizatora. Data waznosci, jej numer oraz kwota gwarancji znajdujg sie na
umowie-zgtoszeniu.

10. Organizator oswiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania sktadek od uméw naleznych
od umow skfadki na Fundusz, zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 pkt 4 ustawy i zobowigzuje sie
do dalszego odprowadzania sktadek na zasadach okreslonych ustawg. Kwota nalezna z tytutu
sktadki na Fundusz obliczana jest za okres jednego miesigca i przekazywana wraz z wymagang
ustawg deklaracjg do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w terminie do 21. dnia miesigca
nastepujgcego po danym okresie.

11. W razie przewidzianej ustawg koniecznosci wyptat z gwarancji ubezpieczeniowej -
szczegotowych informaciji udziela podréznemu:

a) w zakresie pokrycia kosztow kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu do kraju Urzad
Marszatkowski lub najblizsza placéwka konsularna Rzeczypospolitej Polskiej. Adresy i telefon
wiasciwego Urzedu Marszatkowskiego znajduje sie w formularzu informacyjnym.

b) w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze -
ubezpieczyciel.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Informacja o administratorze danych: Administratorem Panstwa danych osobowych jest Agencja
Turystyczna ,WILEJKA” z siedzibg: 90-269 tédz, ul. Piotrkowska 20, NIP 7291009379, Regon
470784760, wpisanym do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikdw Turystycznych nr 091
prowadzonym przez Urzgd Marszatkowski.



2. Sposob skontaktowania sie z Inspektorem ochrony danych: Z Inspektorem ochrony danych mozna
kontaktowac sie pocztg elektroniczng pod adresem email wilejka@wilejka.pl lub pocztg tradycyjng
piszac na adres: Inspektor Ochrony Danych Agencja Turystyczna ,Wilejka” 90-269 todz, ul.
Piotrkowska 20

3. Cele przetwarzania danych osobowych, oraz podstawe prawng przetwarzania oraz prawnie
uzasadnione interesy realizowane przez administratora lub przez strone trzecig: Panstwa dane
osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy, ztozeniem wniosku, wypetnionym formularzem,
jak 1 w trakcie wykonywania umowy, rozpatrzeniem wniosku, bedg przetwarzane w nastepujgcych
celach:

a) sprzedazy produktow i ustug,

b) prowadzenia dziatan marketingowych,

c) rozpatrywanie wnioskéw.

4. Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych bedzie:

a) niezbednos¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatah na Panstwa zgdanie przed zawarciem
umowy,

b) niezbednos$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze,

c) niezbednos¢ do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora np. takich jak udzielania odpowiedzi na Panstwa pisma i wnioski,

d) udzielona zgoda.

5. Kategorie pozyskanych danych osobowych: Pozyskalismy od Panstwa nastepujgce kategorie
danych osobowych: a). imie, nazwisko, date urodzenia, dane teleadresowe, email, telefony, b).
historie odbytych podrozy (mogg by¢ wykorzystywane jako preferencje, podstawa do udzielenia
znizki),

6. Informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcéw: Panstwa dane mogg byé
przekazywane nastepujgcym podmiotom:

a) procesorom w zwigzku ze zleconymi przez AT ,Wilejka” dziataniami realizowanymi w imieniu AT
SWVILEJKA”

b) podmiotom wspotpracujgcym oraz kontrahentom,

c) firmom kurierskim i pocztowym, ktére bedg dostarczac przesyiki do Panstwa,

d) nabywcom wierzytelnosci, ktérym spotki z grupy kapitatowej Podmiot zbyly przystugujace
naleznosci (do firm wspotpracujgcych nie do klientéw) — przenosimy na druk wezwania do zaptaty,

e) kancelariom prawnym, ktérym AT ,WILEJKA” zlecity np. prowadzenie postepowania,

f). podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

0). Informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego, Panstwa dane bedg
przekazane do panstw trzecich wytgcznie w zwigzku z koniecznoscig realizacji ustug (np. Ukraina,
Biatorus, Rosja).

7. Okres, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria
ustalania tego okresu: okres przetwarzania Panstwa danych osobowych jest uzalezniony od celu w
jakim dane sg przetwarzane. Okres przez ktéry Panstwa dane osobowe bedg przechowywane jest
obliczany w oparciu o nastepujace kryteria: a). przepisy prawa, ktére mogg obligowa¢ AT ,WILEJKA”
do przetwarzania danych przez okresiny czas (np. ustawa o rachunkowosci), b). okres przez jaki sg
Swiadczone ustugi, c). okres, ktéry jest niezbedny do obrony intereséw administratora, d).okres na
jaki zostata udzielona zgoda.

8. Informacje o prawie do Zzadania od administratora dostepu do danych osobowych: Ponadto,

informujemy, ze majg Panstwo prawo do:

a) zgdania dostepu do danych osobowych dotyczgcych Panstwa,

b) sprostowania danych,

€) zagdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie
dodatkowego oswiadczenia,

d) usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania,

e) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych,



f) przeniesienia Panstwa danych osobowych,
g) tego, by nie podlegac decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
i wywotuje wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposob wywiera istotny wptyw.

9. Informacje o prawie do cofniecia zgody: Majg Panstwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

10. Informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego: W przypadku watpliwosci co do
prawidtowosci przetwarzania Panstwa danych osobowych przez AT ,WILEJKA”, majg Panstwo
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

11. Informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym Ilub
warunkiem zawarcia umowy oraz czy osoba, ktorej dane dotyczg, jest zobowigzana do ich podania i
jakie sg ewentualne konsekwencje niepodania danych Podanie danych jest dobrowolne, jednakze
podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy, bez ich podania umowa nie moze zostac¢ zawarta.

12. Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz istotne
informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach
takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotyczg AT ,WILEJKA” korzysta z systemow stuzgcych
do zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Nastepujgce decyzje sg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany:

a) profilowanie wykonywane jest w oparciu o posiadane dane, w szczegodlnosci takie jak: dane
dotyczgce Swiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane na
pomocg tzw. plikéw cookies. Profilowanie ma wptyw na informacje marketingowe oraz oferty jakie
Panstwo bedg otrzymywac (oferta dopasowana do Panstwa potrzeb).

XIl. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowg, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez organizatora, czy przez
innych dostawcéw ustug turystycznych.

2. Podréoznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono
niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem
podroéznego.

3. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zadoscuczynienie za poniesione szkody lub krzywdy,
ktérych doznat w wyniku niezgodnosci. Organizator niezwiocznie wyptaca odszkodowanie lub
zadoscuczynienie.

4. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadoscuczynienie za niezgodnos¢ w przypadku,
gdy organizator udowodni, ze a) wine za niezgodnos¢ ponosi podrézny b) wine za niezgodnosc¢
ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowg, a
niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngé, c) niezgodnos¢ zostata spowodowana
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

5. Roszczenia podréznego z tytuty niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych
objetych imprezg przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

6. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub
zadoscuczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, ktére sg czescig imprezy
turystycznej, takie same ograniczenia stosuje sie do organizatora.

7. W przypadkach innych, niz okreslone w art. 50 ust. 5 ustawy, organizator ogranicza
odszkodowanie, jakie ma zosta wyptacone przez organizatora, do trzykrotnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego podréznego. Ograniczenia tego nie stosuje sie w przypadku szkody
na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.



XlIl. WYLACZENIE | OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA

1. Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:
zawinionym dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich,
nie uczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikng¢, albo nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami (sita wyzsza) - art. 50 ust. 3 Ustawy. W przypadkach, tych koszty wynikie z
zaistnienia ww. sytuacji obcigzajg Klienta (koszty powrotu, zakwaterowania itp.). Organizator dotozy
wszelkiej nalezytej starannosci w celu udzielenia Klientowi pomocy.

2. Biuro nie gwarantuje miejsca w srodku transportu (busie, autokarze lub samolocie) w razie
samowolnej (to jest nie akceptowanej przez Biuro) zmiany przez uczestnika miejsca wsiadania lub
wylotu.

3. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za podjetg przez odpowiednich urzednikéw granicznych/
imigracyjnych odmowng decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli okolicznos¢ taka
nastgpi wytgcznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem tych urzednikéw i z przyczyn
niezawinionych przez Biuro. W takim przypadku Uczestnik zapewnia sobie powr6t do miejsca
zamieszkania na wiasny koszt, a Biuro zwraca jedynie warto$¢ nie zrealizowanych swiadczen po
potraceniu faktycznie poniesionych przez Biuro kosztéw zwigzanych z ich zakupem u kontrahentow.

4. Jesli w wyniku dziatania sity wyzszej niemozliwej do przewidzenia w chwili zawierania umowy,
Swiadczenie imprezy turystycznej zostanie utrudnione, zakiécone lub zagrozone, a w skutek
dziatania sity wyzszej powstang dodatkowe koszty swiadczen - nie przewidziane w ramach umowy-
zgtoszenia (na przykfad: dodatkowa doba hotelowa, dodatkowy positek, dodatkowy transfer, itp.),
Klient uzyska pomoc przedstawicieli Biura przy dokonaniu takiej transakcji, zas koszty zakupu owych
dodatkowych swiadczenh bedg ponoszone przez Klienta i Biuro w sposéb niedyskryminujgcy zadnej
strony.

5. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy turystycznej dokonang na
zyczenie i za zgodg Uczestnikdw imprezy.

6. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu z
lokalnymi przedsiebiorcami.

7. Opisane w katalogu wycieczki fakultatywne podane sg tam jedynie informacyjnie i nie stanowig
oferty handlowej. Biuro nie gwarantuje takze Ze bedg one wszystkie realizowane.

8. Organizator zastrzega sobie wszystkie prawa do ochrony przed jakimikolwiek mozliwymi stratami
lub szkodami bezposrednimi lub posrednimi, ktére mogg wynikngé z opublikowania btednych
informacji na stronie internetowej Organizatora.

XIV. PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG

1. Podrézny ma obowigzek poinformowac organizatora lub przedstawiciela organizatora w miejscu
realizacji imprezy (rezydenta, pilota) o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizaciji
imprezy. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci podrézny ma prawo do ztozenia skargi. W celu
zapobiegania szkodom skarga winna by¢ ztozona przez podréznego niezwiocznie, tak, aby
organizator mégt jak najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Organizator zaleca
ztozenie skargi w postaci papierowej lub elektronicznej (mailem), ewentualnie na innym trwatym
nosniku. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje podréznego i imprezy w ktorej
uczestniczyt (w tym m.in. numer umowy oraz date imprezy albo, w miare mozliwosci jedynie kopie
zawartej umowy), przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zgdan, a ponadto
powinna zosta¢ ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie skargi przed jego uptywem. Podrézny, w trakcie



rozpatrywania skargi przez organizatora powinien zapewni¢ wspoétprace z organizatorem w zakresie
niezbednym do rozpatrzenia skargi.

2. Skarga zwigzana z realizacjg imprezy moze by¢ kierowana bezposrednio do organizatora lub do
agenta turystycznego, za posrednictwem ktorego umowa zostata ona nabyta. Agent turystyczny
niezwtocznie przekazuje skarge organizatorowi. Skarge wniesiong do agenta turystycznego w danym
dniu uwaza sie za wniesiong z tym dniem do organizatora. Agent turystyczny oraz przedstawiciel
organizatora w miejscu realizacji imprezy (rezydent, pilot) nie sg uprawnieni do uznawania roszczen
podréznego zwigzanych z umowg, w szczegolnosci wynikajgcych z wniesionej przez podréznego
skargi.

3. Odpowiedz na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana podréznemu w postaci papierowej
lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji, stosownie do okolicznosci bezzwtocznie, ale nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

4. Do niestanowigcych skarg wiadomosci i zgdan podréznego zwigzanych z realizacjg imprezy
stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 1-3.

5. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, organizator nie
korzysta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie
korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Wykonujgc obowigzki natozone
przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Organizator informuje, iz podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich, ktoremu podlega organizator jest Inspekcja Handlowa - Wojewodzki Inspektor
Inspekcji Handlowej. Informacje dotyczgce pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za
pomocg platformy utworzonej przez Komisje Europejskg znajdujg sie pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.sho w&Ing=PL

Podrdézny jest uprawniony do ztozenia skargi za pomocg wskazanej powyzej platformy, W przypadku
zawarcia umowy z wykorzystaniem procedury dostepnej na stronie internetowej organizatora
(online). Podrézny moze rowniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu
miedzy nim a Organizatorem zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich) lub korzystajgc z informacji dostepnych na
stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - www.uokik.gov.pl

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa majg zastosowanie przepisy ustawy,
kodeksu cywilnego, wskazane ustawg przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 161 17, art. 17
oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683)
oraz rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczgcych konsumentow ustug turystycznych.

2. Podrézny moze zapozna¢ sie z trescig ustawy, w tym przepisow powotanych w warunkach
uczestnictwa, na stronie internetowej organizatora pod adresem www.wilejka.pl bgdz pod adresem:
www.sejm.gov.pl.

XVI. WAZNE INFORMACJE

Klient - Podrézny — Uczestnik: ze wzgledu na intensywnos$¢ niektérych programéw zwiedzania
prosimy, aby nie zabiera¢ dzieci w wieku do 4 lat. W razie watpliwosci, prosimy o kontakt z AT
SWILEJKA” lub swoim biurem podrozy.

Zdrowie: osoby majgce problemy ze zdrowiem, prosimy o kontakt z lekarzem przed podjeciem
decyzji o zakupie imprezy. Prosimy pamieta¢ o zabraniu wystarczajgcej ilosci lekarstw, ktore
zazywajg Panstwo na co dzien. Na wycieczke warto zabra¢ ze sobg karte EKUZ dostepng w
najblizszym oddziale NFZ.


http://www.uokik.gov.pl/
http://www.sejm.gov.pl/

Transport:

kolejnos¢ zapiséw na wycieczke decyduje o przydzielaniu przez AT "WILEJKA” miejsc w autokarze.
Autokary: AT ,WILEJKA” wspotpracuje z wyspecjalizowanymi firmami przewozowymi. Autokary
najczesciej /nie zawsze/ wyposazone sg w barek, wc, klimatyzacje, dvd. Autokary posiadajg tablice z
logiem AT ,WILEJKA”. Niektore wycieczki, w przypadku mniejszej ilosci chetnych, mogg byc¢
realizowane mniejszym autokarem lub wygodnym busem. W autokarze obowigzuje zakaz palenia
wyrobdéw tytoniowych oraz spozywania napojow alkoholowych. Ze wzgledu na matg pojemnosé
zbiornika na nieczystosci, z toalety w autokarze prosimy korzysta¢ tylko w awaryjnych sytuacjach.
Postoje sg organizowane co 3-4 godz. na stacjach benzynowych, parkingach lub zajazdach z barem i
toaletg (o ile jest to mozliwe).

Podrézny moze zabra¢ ze sobg nastepujgcy bagaz na wycieczki autokarowe:

a) bagaz podreczny (maks. 5 kg) oraz 1 bagaz gtéwny (maks. 20 kg). Szczegdty odnosnie bagazu na
wycieczki lotnicze sg przekazywane podczas rezerwacji wycieczki. AT "WILEJKA” nie ponosi
odpowiedzialnosci za bagaz oraz rzeczy niepowierzone Organizatorowi, pozostawione w miejscu
publicznym, na miejscu zbiorek lub przesiadek. Podrozny ma mozliwoS¢ wyboru miejscowosci
lezgcej na trasie gtownej lub, za dodatkowg optatg, dojazd do trasy gtownej tzw. antenkg. Niektére
potgczenia krajowe oraz antenki mogg by¢ realizowane innymi srodkami transportu niz autokar
(autokar liniowy, pocigg, bus, samochdd osobowy). Trasy antenowe obstugiwane sg bez pilota.
Wyjazdy z niektorych miejscowosci mogg by¢ realizowane za doptatg, przy minimum 6 osobach
wsiadajgcych. W przypadku braku wymaganego min. 6 oséb AT ,WILEJKA” ma prawo anulowaé
wyjazd z danej miejscowosci. Anulacja wyjazdu nie upowaznia do bez kosztowej rezygnacji z
wycieczki. W takim przypadku Podrézny wybiera wyjazd z innej miejscowosci gwarantowanej. Wykaz
mozliwych miejsc wsiadania wraz z ceng znajduje sie w katalogu AT "WILEJKA” oraz na stronie
www.wilejka.pl. Godziny i dostepnos$¢ przejazdow antenowych mogg ulec zmianie z przyczyn
niezaleznych od AT ,WILEJKA”. Potwierdzenie przejazdow antenowych zostaje podana do
wiadomosci Podréznych minimum 5 dni przed wycieczkg w formie trwatego nosnika. Cena antenki,
oprécz ceny ewentualnych biletow, zawiera réwniez gwarancje odbioru z miejsca przesiadki i
powrotu do miejsca docelowego, bez wzgledu na opdznienia zwigzane z tzw. sitg wyzszg (np.
nieprzewidziang awarig czy sytuacjg na drogach) oraz koszty manipulacyjne zwigzane z obstugg
Podréznego. Wybor dojazdu tzw. antenkg do trasy gtownej jest dobrowolny. W przypadku niektérych
potgczen antenkowych wyjazd moze odbywac sie dzien wczesniej, a powrdt dzien pdzniej. Godziny
wyjazdu oraz powrotu zostang potwierdzone i przekazane Podréznym w odprawie wycieczki
minimum 5 dni przed rozpoczeciem wycieczki.

Zwiedzanie: programy zwiedzania sg ramowe. O kolejnosci zwiedzania poszczegolnych obiektéw
lub miejscowosci decyduje Pilot, ktory o zmianach bedzie informowat Podréznych na biezgco. AT
SWILEJKA” nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje swiadczen, jezeli Podrézny nie realizuje
programu zwiedzania razem z grupg.

Zakwaterowanie: kategoryzacja obiektow noclegowych jest podawana wedtug przepiséw kraju
pobytu, ktére mogg sie rézni¢ od standaryzacji polskiej. W réznych krajach za ten sam standard
moze by¢ przyznana inna liczba gwiazdek. Doba hotelowa zaczyna sie w godzinach 14:00-17:00, a
konczy sie w godzinach: 10:00-12:00. W przypadku wyjazdu do kraju po zakohczeniu doby hotelowej
bagaze uczestnikbw mogg by¢ ztozone w pokojach dyzurnych lub w przechowalni bagazu. Pokoje 1
osobowe sg zazwyczaj mniejsze niz pokoje 2 osobowe. W pokojach 3 osobowych moze sie zdarzyc
ze bedzie to pokdj 2 osobowy z dostawionym trzecim t6zkiem co powoduje ograniczenie przestrzeni
mieszkalnej.

Osoby Podrézujgce Samotnie: osoby podrézujgce samotnie, ktére nie chcg doptacaé do pokoju 1
osobowego, bedg dokwaterowane do innej osoby tej samej ptci w pokoju 2 lub 3 osobowym. W
przypadku braku drugiej osoby na dokwaterowanie Podrézny bedzie zobowigzany zaptaci¢ doptate
do pokoju 1 osobowego otrzymujgc przy tym pokoj 1 osobowy.

Opieka Pilota: pilot opiekuje sie grupg i jest odpowiedzialny za realizacje programu oraz stuzy
pomocg (w miare mozliwosci) w wypadkach losowych. Pilot przekazuje ogdélne informacje o
zwiedzanych miejscach. Pilot nie ma uprawnien do oprowadzania grup po obiektach muzealnych i
sakralnych. Informacje o tych obiektach bedg udzielane w autokarze lub przed wejsciem do danego
obiektu, chyba Zze przewidziana jest opieka lokalnego przewodnika. Prosimy, aby wszystkie uwagi



odnosnie sSwiadczen zgtaszaC bezposrednio Pilotowi podczas trwania wycieczki. Wszelkie
zastrzezenia dotyczgce biezgcej sytuacji czy uwagi odnosnie zakwaterowania bedg, w miare
mozliwosci, niezwtocznie rozwigzywane.

Wyzywienie: W niektérych hotelach mogg by¢ podawane kontynentalne $niadania (pieczywo,
porcja masta, dzem, kawa/herbata/woda). Sniadania mogg by¢ tez podawane w postaci gotowych
zestawow lub w formie bufetu. Obiadokolacje sg zazwyczaj serwowane w restauracjach podczas
zwiedzania lub w hotelowych restauracjach. AT ,WILEJKA” nie gwarantuje realizacji diet
specjalistycznych i eliminacyjnych (np. dieta bezglutenowa, dieta weganska i inne). W hotelach
obowigzuje bezwzgledny zakaz wynoszenia zywnosci z restauracji. W przypadku niektorych
wycieczek przewidziana jest degustacja specjatéw lokalnej kuchni. Porcje degustacyjne zazwyczaj sg
mniejsze od klasycznych positkow.

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny: obowigzek pobierania sktadek na TFG dotyczy wszystkich
organizatoréw imprez turystycznych dziatajgcych na polskim rynku. Ze skfadek pokrywane bedg
ewentualne koszty powrotu turystow do Polski oraz zwrot wptaconych przez Klientdéw pieniedzy za
przerwane lub niezrealizowane imprezy w przypadku, gdy jakiekolwiek polskie biuro podrézy ogtosi
niewyptacalnos¢. Wysokosci sktadek roznig sie i zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Sportu i
Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. przyjeto nastepujgce kwoty: 13 zt/os. — za imprezy oparte o loty
rejsowe realizowane poza Europe (Kaukaz i reszta swiata) 10 zt/os. — za imprezy autokarowe i
oparte o loty rejsowe w Europie za wyjgtkiem krajow majgcych granice lgdowg z Polskg 0 zt/os. — za
imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe na terytorium krajow, majgcych lgdowg granice z Polska.

Informacje Paszportowo-Celne: kazdy uczestnik imprezy powinien posiada¢ wazny co najmniej 6
miesiecy od dnia zakonczenia imprezy paszport lub wazny dowdd osobisty, jezeli udaje sie do krajow
Unii Europejskiej. AT ,WILEJKA” nie ponosi odpowiedzialno$ci za osoby, ktore decyzjg wiadz
granicznych lub celnych nie zostaty wpuszczone do danego kraju. Obowigzkowo trzeba mie¢ przy
sobie paszport jadgc na Biatorus, Ukraine i do Rosji. Dodatkowo przy wyjazdach do Rosji i na
Biatorus wymagana jest wiza.

Wizy do Rosji i na Biatorus: Uczestnicy wyjazdow do Rosji i na Biatorus najpdzniej 20 dni przed
wyjazdem powinni przesta¢é do AT "WILEJKA” dokumenty niezbedne do uzyskania wizy: a)
komputerowo wypetnione i podpisane, zgodnie z podpisem w paszporcie, wnioski wizowe; b)
aktualne (nie starsze niz 6 miesiecy), kolorowe zdjecie 3,5 x 4,5 cm — 1 szt.; ¢) paszport posiadajgcy
minimum 2 wolne strony. Przy wyjazdach do Kaliningradu i Sankt Petersburga obowigzuje
uproszczona procedura w postaci e-wizy. W przypadku niektérych wyjazdéw na Biatorus zamiast
wizy obowigzuje przepustka. AT ,WILEJKA” nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe wydania wizy
przez wiasciwy Konsulat Rosji czy Biatorusi. Obywatele innych krajéw niz Polska, uzyskujg wize do
Rosji oraz na Biatorus we wilasnym zakresie lub za posrednictwem AT ,WILEJKA” wedtug
indywidualnie ustalonych warunkow.

Dodatkowe optaty — pakiet do realizacji programu: pakiet do realizacji programu (rezerwacje i
wstepy do zwiedzanych obiektow, ustugi przewodnickie, bilety komunikacji miejskiej, opfaty
klimatyczne i administracyjne oraz korzystanie z zestawu stuchawkowego Tour Guide i inne) jest
obligatoryjnie ptatny u pilota wycieczki we wskazanej w programie wycieczki kwocie. Pakiet nie jest
rozliczany.

Tour Guide System: zestaw stuchawkowy Tour-Guide jest to bezprzewodowy, elektroniczny system
oprowadzania grup stosowany podczas naszych wycieczek. Na czas zwiedzania Podrozny otrzymuje
niewielki indywidualny odbiornik. pilot/przewodnik korzysta z nadajnika i mikrofonu, docierajgc z
przekazem informacji do kazdego z Uczestnikdw imprezy. System wykorzystywany jest podczas
spacerow miejskich, zwiedzania wnetrz obiektow (zamki, patace, koscioty, obiekty muzealne). W celu
zagwarantowania wtasciwego funkcjonowania systemu przez calg impreze, odbiornik nalezy
kazdorazowo wytgczy¢ po zakonczeniu zwiedzania. Podrézny w momencie otrzymania zestawu
przyjmuje odpowiedzialnos¢ za sprzet. W razie utraty lub zniszczenia elementéw wypozyczonego
sprzetu Podrézny zobowigzuje sie zwroci¢ identyczny element lub zaptaci¢ jego rownowartos¢ wg
aktualnej wartosci. W przypadku awarii ktéregokolwiek z elementéw zestawu Podrézny ma prawo
skorzystac z urzgdzenia rezerwowego.



Wycieczki fakultatywne: propozycje wycieczek fakultatywnych znajdg Panstwo w programach
wycieczek AT ,WILEJKA”. W przypadku braku minimum uczestnikow wycieczki fakultatywne moga
nie byc¢ realizowane.

Zdjecia wykorzystane w katalogu oraz na stronie www.wilejka.pl. sg przyktadowe i przedstawiajg
0golny obraz, nie sg natomiast doktadnym odzwierciedleniem zwiedzanych miejsc. Zdjecia pochodzg
z prywatnych zasobdéw zgromadzonych przez pracownikéw AT ,\WILEJKA”



